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Dokumentum jellege Fogyasztéi és nem fogyasztéi megrendelések altalanos
feltételei

Kiemelt tajékoztatas:A megrendelhet ételek romlandd vagy minéséguiket rovid ideig
meg6rz6 aruk. Ezért a fogyasztot a 45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelet szerinti 14 napos
elallasi jog nem illeti meg. Azonban ett6l kulonbozik a Szolgaltatd altal biztositott,

hataridéhoz kotott rendeléslemondas.
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1. Az ASZF célja, hatalya és elfogadasa

1.1. Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Teletal Etelfutar Kft.
és a Megrendeld kozott a teletal.hu, illetve a rekamenu.hu weboldalon, e-mailben vagy a
tertleti képviselonél/futarnal leadott ételrendelésekre és azok hazhozszallitasara
létrejovo szerz6dések feltételeit szabalyozza.

1.2. Az ASZF a fogyaszt6 és vallalkozas kozotti szerzé6désekre a 45/2014. (II. 26.) Korm.
rendelettel, a Polgari Torvénykonyvrél szoldé 2013. évi V. torvénnyel, az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasokrol szélé 2001. évi CVII. torvénnyel, valamint a
fogyasztovédelemrél szold 1997. évi CLV. térvénnyel 6sszhangban alkalmazando.

1.3. A Weboldal puszta béngészése nem hoz létre szerzédést. Az ASZF a konkrét
rendelésre akkor valik a szerz6dés részéveé, ha a Megrendelb azt a rendelés elklldése
elétt megismerhette, és elfogadasat kifejezetten jeldlte vagy a nem online rendelési
csatornan a rendelés leadasaval tudomasul vette.

1.4. A szerz6dés nyelve magyar. Az elektronikus uton kotott szerz6dés nem mindsul
irasba foglalt szerz6désnek; a Szolgaltaté a rendelés és a visszaigazolas adatait a
jogszabalyi és adatkezelési megdrzési idOk szerint tarolja. A Megrendeld a visszaigazolo
e-mailt tartés adathordozén megdrizheti.

1.5. A Szolgaltatd magatartasi kddexnek nem vetette ala magat.
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2. A Szolgaltaté adatai

Név Teletal Etelfutar Kft.

Székhely 2120 Dunakeszi, Sélyom u. 2.
Cégjegyzékszam 13-09-131311

Nyilvantart6 birosag Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbiréosaga
Addszam 14894729-2-13

Weboldalak teletal.hu; rekamenu.hu

Ugyfélszolgalat +36 (1) 460-3663; +36 (20/30/70) 460-3663
Webes segitség +36 (20) 778-1055

E-mail info@teletal.hu; info@rekamenu.hu
Ugyfélszolgalati id6 Munkanapokon 8:00-16:00

2.1. A weboldalak miszaki mikodésében kozremikodik a Mobila Magyarorszag
Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. (2310 Szigetszentmiklos, Csepeli ut 15-17.;
cégjegyzekszam: 01-09-710300) és az IT Bridge Kft. (2336 Dunavarsany, Vorosmarty
Mihaly u. 77. B. ép.; cégjegyzékszam: 13-09-142240). E kdzremikoddk nem szerz6d6

felei az ételrendelésnek.

3. Fogalmak és a szolgaltatas targya
3.1. Fogalmak
A jelen ASZF alkalmazasaban:

1. ASZF: a Szolgaltatd jelen altalanos szerzédési feltételei, valamint annak a
Megrendelé altal leadott Rendelésre alkalmazandd, a szerz6dés létrejottekor
hatalyos valtozata.

2. Szolgaltaté: a Teletdl Etelfutar Kft., amely a Termékeket értékesiti, a
Rendeléseket fogadja, és a hazhozszallitast sajat munkavallaloja vagy
kozremikoddje utjan teljesiti.

3. Fogyaszté: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil
eljaro természetes személy.

4. Megrendeld: az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiséggel
nem rendelkezé szervezet, aki vagy amely a Szolgaltaténal Rendelést ad le. A
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Fogyasztot megilletd jogok kizarolag arra a Megrendel6re alkalmazandok, aki a

vonatkozo jogszabalyok alapjan fogyasztonak minésul.

5. Weboldal: a Szolgaltaté altal mikodtetett teletal.hu és rekamenu.hu internetes
oldal, azok aloldalai, rendelési fellletei és felhasznaldi fiokhoz kapcsolddd
funkcioi.

6. Felhasznaléi fidk: a Megrendeld regisztraciéjahoz kapcsolodd, egyedi
azonositoval és jelszoval védett elektronikus felllet, amelyen keresztil — az
elérhet6 funkcioktodl fliggéen — Rendelés adhatd le, modosithaté vagy mondhaté
le, tovabba megtekinthet6k a Rendeléshez kapcsolodo adatok.

7. Termék: a Weboldalon, a nyomtatott étlapon vagy a Szolgaltaté mas rendelési
feliletén megrendelhetd készétel, élelmiszer, ital vagy egyéb, étkezéshez
kapcsolodd aru. A jelen ASZF hatalya ala tartozé Termékek fészabaly szerint
romlandé vagy mindséguket rovid ideig meg6rz6 aruk.

8. Rendelés: a Megrendel6 altal kivalasztott Termékek, mennyiségek, szallitasi
napok, szallitasi cim és fizetési mdéd 6sszessége, amelynek Szolgaltatd részére
torténé elkildése — eltérd kifejezett tajékoztatas hianyaban — a Megrendeld
szerzOdéskotésre iranyuld ajanlatanak mindsul.

9. Egyedi szerzédés: a Szolgaltatdé és a Megrendel6 kozott az adott Rendelés
Szolgaltato altali elffogadasaval létrejovd szerzédés. Minden elfogadott Rendelés
onallé Egyedi szerz6dést képez, kivéve, ha a visszaigazolas kifejezetten masként
rendelkezik.

10.Beérkezési visszaigazolas: a Rendelés elektronikus beérkezését igazold
automatikus Uzenet. A Beérkezési visszaigazolds 6nmagaban nem jelenti a
Rendelés elfogadasat, ha annak tartalma ezt egyértelmiien nem rogziti.

11.Elfogadé visszaigazolas: a Szolgaltaté olyan elektronikus vagy mas, tartos

adathordozén megkuldott nyilatkozata, amely egyértelmien tartalmazza a
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Rendelés elfogadasat. Az Egyedi szerz6dés az Elfogadd visszaigazolas
Megrendelé részére torténdé megkuldésével jon létre.

12.Rendelési hataridé: az a Weboldalon, a nyomtatott étlapon vagy a Szolgaltatd
mas tajékoztatdsaban meghatarozott idépont, amelyig az adott szallitasi napra
vagy hétre vonatkozé Rendelés leadhatd, modosithatd vagy lemondhato.

13.Szallitasi terulet: a Szolgaltato altal mindenkor kdzzétett féldrajzi terllet, amelyen
belll a Szolgaltaté hazhozszallitast vallal. A Szolgaltaté a Rendelés leadasa elbtt
lehetéveé teszi annak ellendrzését, hogy a megadott cim a Szallitasi terulethez
tartozik-e.

14.Szallitasi cim: a Megrendel6 altal a Rendelésben megjeldlt, a Szallitasi terlleten
belll talalhato cim, ahol a Rendelés atvételét biztositani kell.

15.Szallitasi nap: a Rendelésben kivalasztott és az Elfogadd visszaigazolasban
feltintetett nap, amelyen a Szolgaltatdé a Termékek kiszallitasat vallalja.

16.Futar: a Szolgaltatd munkavallaléja vagy kdzrem(ikddéje, aki a Rendelés
kiszallitdsaban, atadasaban, illetve — az elérhetd szolgaltatastol fuggben — a
fizetés atvételében kdzremikodik. A Futar az Egyedi szerz6désnek nem dnallé
szerz6dé fele.

17.Fizetéskezel6: az a pénzforgalmi szolgaltatdé vagy bank, amelynek biztonsagos
elektronikus fellletén a Megrendel6 az online fizetést teljesiti. A Fizetéskezel6 a
bankkartyaadatokat sajat rendszerében kezeli; azokhoz a Szolgaltatd nem fér
hozza.

18.Tartés adathordozé: olyan eszkdz vagy megoldas — kuldéndsen az e-mail vagy a
letoltheté és elmenthetd elektronikus dokumentum —, amely lehetévé teszi a
Megrendelének a személyesen neki cimzett informacidk megfeleld ideig torténd,
valtozatlan formaban valé megérzését és késbbbi hozzaférését.

19.Munkanap: a hétfétél péntekig tartdé idészak azon napja, amely a magyarorszagi
munkarendre vonatkozd jogszabalyok alapjan nem munkaszineti nap vagy

athelyezett pihenénap.
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3.2. A szolgaltatas targya

A Szolgaltatd a Weboldalon, a nyomtatott étlapon vagy mas rendelési csatornan
meghirdetett Termékeket értékesiti, és az elfogadott Rendelésben meghatarozott
Termékeket a Megrendel§ altal megjeldlt Szallitasi cimre kiszallitja.
A szolgaltatas magaban foglalja kiilonosen:

a) a Termékek rendelési fellleten torténd bemutatasat;

b) a Rendelés fogadasat és feldolgozasat;

c) a fizetési lehetéségek biztositasat;

d) a Rendelés visszaigazolasat;

e) a Termékek elkészitését, dsszeadllitasat és csomagolasat; valamint

f) a Termékek Rendelés szerinti kiszallitasat és atadasat.

3.3. Az Egyedi szerz6dés targya

Az Egyedi szerz6dés targyat az Elfogadd visszaigazolasban feltintetett Termékek,
mennyiségek, arak, szallitasi napok, Szallitasi cim és fizetési mod képezik. A Szolgaltato
kizarélag az Elfogadd visszaigazolasban szerepld Termékek és mennyiségek
teljesitésére  koteles. A Beérkezési visszaigazolasban vagy az Elfogaddé
visszaigazolasban észlelt eltérést a Megrendel6 koteles indokolatlan késedelem nélkul

jelezni. Ez a kotelezettség nem korlatozza a Fogyaszté jogszabalyon alapuld jogait.

3.4. Termékinformaciok
A Termék lényeges tulajdonsagait kilondsen:
a) a Termék megnevezése és leirasa;
b) mennyisége, tbmege vagy adagmérete;
c) sszetevdi;
d) allergéninformaciadi;

e) fogyaszthatdsagi vagy minéségmegdrzési ideje;
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f) tarolasi, elkészitési és felhasznalasi feltételei; valamint

g) a Rendelés leadasakor feltlintetett egyéb termékinformaciok

hatarozzak meg.
A Szolgaltato a jogszabaly alapjan kotelez6 élelmiszer-informaciokat a Rendelés
véglegesitése el6tt hozzaférhetévé teszi. A Termék atadasakor a csomagolason vagy
cimkén feltintetett informaciok a Termék biztonsagos tarolasa, elkészitése és
fogyasztasa szempontjabdl iranyadok.
A Megrendel6 koteles a Termékhez tartozo aktualis 6sszetevé- és allergéninformaciokat
minden Rendelés leadasa elétt ellendrizni, kilénésen akkor, ha élelmiszer-allergiaban
vagy -intoleranciaban érintett. Ez nem mentesiti a Szolgaltatoét a pontos és naprakész

tajékoztatasi kotelezettsége alol.

3.5. Termékfotok és megjelenités

A Weboldalon és a nyomtatott étlapon szereplé fényképek elsédlegesen a Termékek
szemléltetésére szolgalnak. A talalas, a diszités, a csomagolas, valamint a Termék szine
vagy megjelenése a természetes alapanyagok, az elkészités és a csomagolas
sajatossagai miatt a fényképen lathatétél nem lényeges mértékben eltérhet.

A fénykép és a ténylegesen atadott Termék kozotti eltérés nem érintheti a Termék
szerz6désben meghatarozott Iényeges tulajdonsagait, mennyiségét, 0Osszeteviit,
allergénadatait vagy min6ségét. Lényeges eltérés vagy helyettesitdé Termék kizardlag a

Megrendelé el6zetes hozzajarulasaval teljesitheto.

3.6. Elérhetéség és helyettesités

A Termék Weboldalon vagy étlapon torténé feltintetése dnmagaban nem garantélja
annak korlatlan elérhetéségét. Amennyiben valamely Termék készlethiany,
alapanyaghiany, gyartasi akadaly vagy mas elére nem lathaté koriimény miatt nem
teljesithetd, a Szolgaltato errél indokolatlan késedelem nélkul tajékoztatja a Megrendel6t.
A Szolgaltatdo megfeleld helyettesitd Terméket ajanlhat fel, azonban annak teljesitésére
kizarolag a Megrendel6 kifejezett hozzajarulasa alapjan kerllhet sor. Hozzajarulas
hianyaban az érintett Terméket a Rendelésbdl tordlni kell, és az esetlegesen mar

medfizetett ellenértéket vissza kell tériteni.
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3.7. Arendelheté mennyiség korlatozasa

A Rendelés fészabaly szerint haztartasban szokasos mennyiségre adhaté le. A
Szolgaltaté jogosult a haztartdsban szokasos mennyiséget nyilvanvaléan meghalado,
viszonteladasi, rendezvényi, intézményi vagy mas Uzleti célu Rendelés teljesitését
elbzetes egyeztetéshez, klillon ajanlathoz vagy eltérd szerzédési feltételek elfogadasahoz
kotni.

A Szolgaltaté a Rendelést kizardlag objektiv, észszerl és hatranyos megkulonbdztetéstol
mentes okbdl korlatozhatja vagy utasithatja vissza. Ha a Szolgaltaté a mar megfizetett
Rendelést nem fogadja el, a medfizetett 0sszeget indokolatlan késedelem nélkul

visszatériti.

3.8. Etrenddel és egészségi allapottal kapcsolatos jelolések

A Termékekhez kapcsolodd diétas, vegetarianus, vegan, IR, csokkentett
szénhidrattartalmu vagy mas életmod- és étrendi jelOlések tajékoztato jellegliek. Ezek
nem mindsulnek orvosi vagy dietetikai tanacsadasnak, és dnmagukban nem igazoljak,
hogy a Termék valamely betegseég, allergia, intolerancia vagy egyéni egészseégi allapot
mellett fogyaszthaté.

A Megrendelének egészségi allapotaval vagy specidlis étrendjével kapcsolatos
bizonytalansag esetén a Rendelés leadasa el6tt megfelelé egészségligyi vagy

dietetikai szakember tanacsat kell kérnie.
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4. Regisztracio és felhasznalodi fidk

4.1. Az online rendeléshez regisztracié szukséges. A Megrendel6 koteles valos,
pontos és naprakész adatokat megadni, kUlondsen a kézbesitési cimet és a
kapcsolattartasi adatokat. A pontatlan adatbol eredd kovetkezményekért a
Megrendel6 felel annyiban, amennyiben a hiba a Szolgaltaténak nem volt felréhato.

4.2. A Megrendel6 felel a jelszava bizalmas kezeléséért és azért, hogy fidkjat
jogosulatlan személy ne hasznalja. Jogosulatlan hasznalat gyanujat haladéktalanul
jelezni kell az ugyfélszolgalatnak.

4.3. A Szolgaltaté objektiv és aranyos okbdl - kildndsen visszaélés, ismételt at nem
vétel, fennallé dijtartozas vagy informatikai biztonsagi kockazat esetén - korlatozhatja
a fibk hasznalatat, a Megrendel6 jogszabalyon alapulé igényeinek sérelme nélkul.

4.4. Az adatkezelési tajékoztatd megismerése nem minésul adatkezelési
hozzajarulasnak. A hozzajarulason alapuld, nem szukséges adatkezelésekhez a

Szolgaltato kilén hozzajarulast kér.

5. Jogosulatlan fickhasznalat és vitatott rendelés
5.1. A Megrendel6 kételes haladéktalanul értesiteni a Szolgaltatét, ha tudomast szerez
vagy észszerien feltételezi, hogy:
a) felhasznaloi fiokjahoz jogosulatlan személy hozzafeért;
b) belépési adatai vagy jelszava illetéktelen személy tudomasara jutott;
c) nevében vagy felhasznaléi fidkjabdl olyan Rendelést adtak le, amelyet nem &
kezdeményezett;
d) a Rendelés visszaigazolasaban olyan Termék, mennyiség, cim, fizetési méd vagy
egyéb adat szerepel, amelyet nem 6 adott meg; vagy
e) a felhasznaldi fiok mikodésében mas, visszaélésre vagy biztonsagi eseményre utald

korulmeényt észlel.
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5.2. A bejelentést a Megrendel6 az Ugyfélszolgalat elérhet6ségein teheti meg. A

bejelentésnek — ha ezek az adatok rendelkezésre allnak — tartalmaznia kell a vitatott
Rendelés azonositéjat, idépontjat, dsszegét, a kifogasolt adatokat és a bejelentést
alatamaszté dokumentumokat.
5.3. Azonnali biztonsagi intézkedések
Jogosulatlan fiokhasznalat vagy vitatott Rendelés bejelentése esetén a Szolgaltatd a
korulményekhez és a kockazathoz igazoddan jogosult, illetve szukség szerint koteles:
a) az érintett Rendelés teljesitését vagy kiszallitasat ideiglenesen felfliggeszteni;
b) a felhasznaldi fiokot atmenetileg korlatozni vagy zarolni;
c) az aktiv bejelentkezési munkameneteket megszuntetni;
d) U] jelszd beadllitasat vagy a Megrendeld személyazonossaganak megfeleld
ellenérzését kérni;
e) az online fizetés vagy utanvétes teljesités tovabbi feldolgozasat — amennyiben ez még
lehetséges — felfUggeszteni;
f) az érintett technikai és Ugyviteli naplok torlését vagy felulirasat a vizsgalat lezarasaig
megakadalyozni; valamint
g) az érintett informatikai, Ugyfélszolgalati, rendeléskezelési és kézbesitési folyamatokat
megvizsgalni.
A Szolgaltato a fenti intézkedéseket kizardlag a biztonsagi kockazat elharitasahoz és az
eset kivizsgalasahoz szukséges ideig tarthatja fenn.
5.4. A vitatott Rendelés kivizsgalasa
A Szolgaltaté a vitatott Rendelést dokumentaltan kivizsgalja. A vizsgalat — az adott
rendelési csatornatol és a rendelkezésre allé adatoktdl fuggden — kiterjedhet kulondsen:
a) a Rendelés leadasanak idépontjara és maédjara;
b) a Rendeléshez hasznalt felhasznaldi fiokra és ugyfél-azonositéra;
c) a Rendelés leadasakor rogzitett IP-cimre, amennyiben annak kezelése jogszeriien

megtortént;
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d) a belépési, hitelesitési és munkamenet-adatokra;

e) a hasznalt eszkdzre vagy bongészére vonatkozd, jogszerlen rogzitett technikai
adatokra;

f) a rendelési adatok és a visszaigazol6 Uzenet tartalmara;

g) a fizetés kezdeményezésének és teljesitésének adataira;

h) a szallitasi cim vagy mas fiokadat modositasara;

i) a telefonos, e-mailes, papiralapu vagy futar kozremikodésével leadott rendelési
adatokra; valamint

j) az érintett fibkhoz kapcsolédd mas, hasonlé vagy szokatlan Rendelésekre.

A vizsgalat soran a Szolgaltatd jogosult a Megrendel6tél a bejelentés pontositasat és —
az adatminimalizalas kovetelményének betartasaval — a személyazonossaganak
igazolasahoz szukséges adatokat kérni.

5.5. Fizetési kotelezettség vitatott Rendelés esetén

A felhasznaléi fiok vagy a Megrendeld adatainak valamely Rendeléshez torténd technikai
kapcsolodasa 6nmagaban nem tekinthet6 megdonthetetlen bizonyitéknak arra, hogy a
Rendelést a Megrendel6 adta le.

Ha a vizsgalat alapjan megallapithato, hogy a Rendelést nem a Megrendeld adta le, és
annak leadasara mas személyt sem hatalmazott fel, a Szolgaltaté a Rendelést torli, azt
nem teljesiti, és a Megrendel6vel szemben fizetési kotelezettséget nem érvényesit.

Ha a vitatott 0sszeget mar megfizették, a Szolgaltatd a vizsgalat eredményének
megallapitasat kdvetéen a jogosulatlanul megfizetett 6sszeget az eredeti fizetési méddal
egyezdben vagy a felek altal elfogadott mas maédon visszatériti.

A Megrendeld nem teheté felel6ssé olyan jogosulatlan Rendelésért, amelynek létrejotte
neki nem felréhaté. Ez nem érinti a Megrendeld felel6sségét, ha bizonyithatéan
szandékosan vagy sulyosan gondatlanul megszegte a felhasznaldi fiok biztonsagos
hasznalatara vonatkozé kotelezettségét, és e magatartas kozvetlenul hozzajarult a
jogosulatlan Rendeléshez. A Megrendel6 felel6ssége ilyen esetben is kizarélag a
vonatkozo jogszabalyok alapjan és azok keretei kozott allapithatd meg.

5.6. Adatvédelmi incidens vizsgalata

A jogosulatlan Rendelésre vagy fiokhasznalatra vonatkoz6 bejelentés 6nmagaban nem

jelenti az adatvédelmi incidens bekdvetkezésének megallapitasat. A Szolgaltaté minden
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ilyen bejelentést adatbiztonsagi eseménykeént értékel, és megvizsgalja, hogy tortént-e a

személyes adatok bizalmassaganak, sértetlenségének vagy rendelkezésre allasanak
sérulése.

Ha a vizsgalat alapjan adatvédelmi incidens tortént, a Szolgaltaté az incidenst
dokumentalja, értékeli annak kockazatait, és teljesiti a felugyeleti hatosag, valamint —
magas kockazat esetén — az érintettek iranyaban fennallé jogszabalyi tajékoztatasi
kotelezettségeit.

5.7. Technikai adatokhoz valé hozzaférés

A Megrendel6 a ra vonatkozé személyes adatok tekintetében a Weboldalon kozzétett
adatkezelési tajékoztatd szerint gyakorolhatja hozzaférési és egyéb érintetti jogait.

A Szolgaltaté a hozzaférési kérelem teljesitése soran a Megrendeld rendelkezésére
bocsatja a ra vonatkozo, kezelt személyes adatok masolatat és az adatkezeléssel
személyek jogait és szabadsagait, €és nem eredményezheti olyan nyers napléallomany,
biztonsagi konfiguracio, hitelesitési adat vagy technikai informacié kiadasat, amely
harmadik személy személyes adatat, Uzleti titkot vagy a rendszer biztonsagat
veszélyeztetd informaciot tartalmaz.

llyen esetben a Szolgaltatd — amennyiben ez lehetséges — kivonat, 6sszefoglalo,

részleges masolat vagy megfelel6en kitakart dokumentum utjan teljesiti a kérelmet.

6. A megrendelés menete és a szerzédés létrejotte
6.1. Online rendelés
1. A Megrendeld bejelentkezik, ellenérzi vagy felviszi a szallitasi cimet, majd
kivalasztja a hetet, a szallitasi napot, az ételeket és azok mennyiségét.
2. A kosarban a Megrendel6 a rendelés elkuldése elbtt ellenérizheti és javithatja a
termékeket, mennyiségeket, a szallitasi cimet, a fizetési mddot és igy a teljes

fizetendd dsszeget.
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3. Arendelés véglegesitése fizetési kotelezettséget keletkeztet. Az elektronikus felllet
véglegesitdé gombjanak ezt egyértelimien jeleznie kell, példaul a ,Fizetési
kotelezettséggel jaré megrendelés” felirattal.

4. A rendelés elkuldésérdl a Szolgaltaté automatikus e-mailt kuld. A szerz6dés akkor
jon létre, amikor a Szolgaltatdé a rendelés elfogadasat tartalmazé visszaigazolast
megkuldi. Ha az els6 automatikus levél kizarolag a rendelés beérkezését igazolja,
az még nem jelenti az ajanlat elfogadasat.

5. Ha a Megrendel6 a rendelés elektronikus beérkezéseérdl 48 oran belil nem kap
visszaigazolast, mentesul az ajanlati kotottség aldl. A visszaigazolas tartalmazza
vagy elérhetévé teszi a rendelés lényeges adatait és az ASZF-et tartds

adathordozon.

6.2. E-mailes és papiralapu rendelés

6.2.1. A rendelés az ugyfélszolgalat e-mail-cimén, illetve a Szolgaltatd altal biztositott
megrendelblapon a futarnak vagy teruleti képviselének atadva is leadhato. A szerz6dés
a Szolgaltato elfogadoé visszaigazolasaval, illetve a papiralapu rendelés Szolgaltaté altali
atvételével és elfogadasaval jon létre.

6.2.2. A Megrendel6 koteles ellendrizni a visszaigazolast, és az eltérést haladéktalanul
jelezni. A nyilvanvalo rogzitési hiba kijavitasa nem érinti a Megrendel6 jogszabalyon

alapul6 jogait.
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7. Rendelési hataridok, modositas és lemondas

7.1. Atargyhéten a kdvetkez6 munkanapra rendelés, lemondas és cimmaoddositas nem
fogadhato; a legkorabbi érinthet6 szallitasi nap a rakovetkezd szallitasi nap. A napi
rendelés, modositas vagy lemondas hatarideje munkanapokon 12:00.

7.2. Heti rendelés futarnal a targyhetet megel6z6 csiutortok 15:00-ig adhato le. Online
heti rendelés a teletal.hu oldalon a targyhetet megel6z6 péntek 18:00-ig, a
rekamenu.hu oldalon péntek 16:00-ig adhato le. Unnepnap vagy munkarendvaltozas
miatt ettél eltéré hataridét a Szolgaltatd a rendelés leadasa elétt jol lathatéan kdzol.

7.3. A rendelés a hatariddig a felhasznaléi fiok ,EI6 megrendelések” meniipontjaban
modosithatd vagy tordlhetd; e-mailben, illetve a futarnal/papiralapon is kérhetd
modositas vagy lemondas, ha az az adott csatornara iranyadé hataridén belul a
Szolgaltatbhoz megérkezik. A Szolgaltaté az online lemondast e-mailben
visszaigazolja.

7.4. A mar kifizetett rendelés cimének mddositasat az online modositas mellett az
info@teletal.hu cimre is jelezni kell. Uj cim csak akkor véalaszthatd, ha a Szolgéltaté
arra a teruletre szallit. A fiokban végzett cimmodositas 6nmagaban nem maédositja a
mar leadott rendelés cimét, ha a rendszer ezt kulon nem jelzi.

7.5. A hataridében lemondott, el6re kifizetett rendelés ellenértékét a Szolgaltatd
legkés6bb 8 napon belll, az eredeti fizetési mdddal egyezben tériti vissza, kivéve, ha
a Megrendel6 kifejezetten mas, szamara tobbletkdltséget nem okozé mddhoz
hozzajarul. SZEP-kartyas fizetés készpénzben nem térithetd vissza; a visszatéritésre
a kartyakibocsato szabalyai szerint kerul sor. A Megrendeld kérheti az 6sszeg késébbi
rendelésbe torténé beszamitasat is.

7.6. A hatarid6 lejarta utan a rendelés csak a Szolgaltaté egyedi hozzajarulasaval
modosithaté vagy mondhato le. Ez a szerz6déses lemondasi lehetéség nem azonos

a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet szerinti elallasi joggal.
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8. Arak, minimalis rendelés és fizetés

8.1. A Weboldalon feltintetett arak forintban értendd brutté fogyasztoi arak,
tartalmazzak az altalanos forgalmi adét és a csomagolas koltségét. A szallitas a
jelenlegi szolgaltatasi modellben dijmentes. A napi minimalis rendelési 6sszeg 950 Ft.

8.2. A Szolgaltatoé a rendelés véglegesitése el6tt feltlinteti a fizetendd teljes 6sszeget,
az elfogadott fizetési moédokat és az esetleges szallitasi korlatozasokat. Elére bejeldlt,
tobbletfizetést eredményez6 opcié nem alkalmazhato.

8.3. Arendelés ellenértékét a megrendelblap leadasaval egyidejlleg, de legkésébb a
targyhetet megel6z6 péntekig kell megfizetni. Uj Megrendelé vagy targyhétre leadott
rendelés esetén a rendszer altal felkinalt médon az elsé szallitasi napon is teljesithetd
a fizetés.

8.4. Online fizetésre a rendelés leadasat kovetd 15 percben van lehetéség. Egy online
tranzakcio egy rendelési hét kiegyenlitésére hasznalhato; tobb hét rendezése kulon
tranzakciokkal torténik.

8.5. Az elérhet6 fizetési modokat a Weboldal és a fizetéskezeld felllet mutatja. Ezek
killdndsen: készpénz a futarnal; Rewin-utalvany; az elfogadott SZEP-kartyak;
valamint online bankkartyas fizetés a Barion Payment Zrt. vagy a CIB Bank Zrt.
biztonsagos fizetési fellletén. A bankkartyaadatok nem jutnak el a Szolgaltatéhoz.
Mindig a fizetéskor ténylegesen felkinalt méd valaszthato.

8.6. Haazonline fizetés sikertelen, a Megrendel6 a Fizetéskezel6 menupontban masik
maédot valaszthat, vagy az El& megrendelések meniipontban a hataridéig térélheti a
rendelést. Ha nem 1t6rli, a rendszer a rendelést a futarnal készpénzben fizetendd
rendeléskeént tarthatja nyilvan; errdl a visszaigazolas ad tajékoztatast.

8.7. A Szolgaltatdé mikrohullamu készuléket igény szerint, egy szallitdsi cimhez,
legalabb 10 000 Ft heti rendelési 0sszeg esetén a rendelés idétartamara biztosithat.
Az eszkOz atadasanak, hasznalatanak és visszaadasanak részletes feltételeit a felek

kalon rogzitik.
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9. Szallitas és atvétel

9.1. A Szolgaltaté sajat munkavallaloval vagy kozremikodével szallit a Weboldalon
kozzétett terlletekre. A kozrem(ikddo teljesitéséért ugy felel, mintha maga jart volna
el.

9.2. A Kkiszallitas hétkoznapokon jellemzéen 13:00 6raig torténik. Hétvégén nincs
kiszallitas; a hétvégére rendelt ételeket pénteken, illetve az adott hét utolséd
munkanapjan szallitjak ki. A pontos teljesitési napot a rendelés és a visszaigazolas
tartalmazza.

9.3. A Megrendel6 koteles biztositani az atvételt, és atvételkor a kildemény
sértetlenségét, a termékek korét és mennyiségét észszerlen ellendrizni. Hianyt,
sérulést vagy téves teljesitést lehetéség szerint azonnal, de az élelmiszer jellegére
figyelemmel késedelem nélkll jelezni kell. Az azonnali jelzés elmulasztasa
dnmagaban nem szinteti meg a jogszabalyon alapulé szavatossagi jogokat.

9.4. Ha a Megrendel6 a szabalyszerlen felajanlott teljesitést nem veszi at és a
rendelést hataridben nem mondta le, koteles a Szolgaltatd igazolt karat és a
megrendelt termék ellenértékét a jogszabalyok szerint megtériteni. A Szolgaltaté a

tovabbi utanvétes rendelést a fennallo, esedékes tartozas rendezéséhez kotheti.
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10. Termékinformaciok, allergének és élelmiszerbiztonsag

10.1. A termék Iényeges tulajdonsagai, dsszetevdi, allergéninformacidi és mennyiségi
adatai a termékoldalon, illetve a csomagolason érhet6k el. Kérdés esetén a
Megrendel6 a rendelés el6tt az ugyfélszolgalathoz vagy a Weboldalon feltintetett
dietetikai elérhetéséghez fordulhat.

10.2. Etelallergia vagy -intolerancia esetén a Megrendeld koételes a termékhez tartozé
aktualis allergéninformaciét ellendrizni. A diétas, IR, low-carb, vegan vagy mas
életmddjeldlés nem mindsul orvosi tanacsnak, és dnmagaban nem igazolja, hogy a
termék valamely egyéni egészségi allapot mellett fogyaszthato.

10.3. A terméket a csomagolason feltlintetett tarolasi és felhasznalasi eléirasok szerint
kell kezelni. Az el6hitott, nem fagyasztott ételeket fészabaly szerint folyamatosan,
legfeliebb +4 °C-on kell tarolni; a csomagolas fogyaszthatésagi vagy
minéségmegbrzési ideje és egyedi utasitasa elsb6dleges. A felmelegitett ételt
haladéktalanul el kell fogyasztani; ismételt felmelegités nem javasolt.

10.4. A Szolgaltatdo nem zarhatja ki a felel6sségét olyan hibaért, amely mar az atadaskor
fennallt. Nem felel azonban az atadast kovetd, bizonyithatéan nem megfeleld
tarolasbol, kezelésbdl vagy a feltintetett fogyaszthatésagi idé utani fogyasztasbol

eredd kareért.

11.Hibas ar, készlethiany és helyettesités

11.1. Nyilvanvaléan téves - igy kulondsen 0 Ft-os, 1 Ft-os vagy a termék szokasos
értékétdl feltiinben eltérd - ar esetén a Szolgaltaté nem koteles a terméket a hibas
aron teljesiteni. A helyes arrdl tajékoztatja a Megrendel6t, aki azt elfogadhatja vagy a
rendelést dijmentesen tordlheti. Mar levont 6sszeget a Szolgaltatd visszatériti.

11.2. Készlethiany vagy el6re nem lathaté gyartasi akadaly esetén a Szolgaltatéd
haladéktalanul tajékoztat, és felajanlhat megfelel§ helyettesitd terméket. Lényeges
helyettesités kizarélag a Megrendel6 hozzajarulasaval teljesithet6. Hozzajarulas

hianyaban az érintett tétel torlendé és annak ellenértéke visszajar.
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12. Elallasi jog és az online elallasi funkcié

12.1. A Termékek romlando vagy mindseéguket rovid ideig meg6rzé aruk. A Fogyasztd
ezért a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés d) pontja alapjan e
termékek tekintetében nem gyakorolhatja a rendelet 20. §-a szerinti 14 napos elallasi
jogot. Felbontott, zart csomagolasu, egészségvedelmi vagy higiéniai okbdl vissza
nem kuldhet6 aru esetén a 29. § (1) bekezdés e) pontja is alkalmazhato.

12.2. Mivel a Weboldal jelen ASZF hatalya alatt kizarélag olyan romlando, révid ideig
eltarthatdé Termékeket értékesit, amelyekre a 20. § szerinti elallasi jog nem all fenn, a
2026. junius 19-t6l alkalmazando, 22. § szerinti online ,elallas a szerz6déstdl” funkcid
e rendelésekhez nem biztosit torvényi elallasi lehetéséget.

12.3. Afenti korlatozas nem érinti a 6. pont szerinti, a Szolgaltato altal dnként biztositott
rendeléslemondast, tovabba a hibas teljesitésbél ered6 szavatossagi, kartéritési és
panaszjogokat.

12.4. Ha a Szolgaltaté a jovében olyan, online megrendelhetd arut vagy szolgaltatast
kinal, amelyre a 20. § szerinti elalldsi vagy felmondasi jog kiterjed, az érintett
terméknél a jogszabaly szerinti teljes elallasi tajekoztatast és - ha alkalmazando - a

jol lathato, kétlépcsds online elallasi funkcidt biztositja.
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13.Kellékszavatossag és termékszavatossag

13.1. Hibas teljesités esetén a Megrendeld a Ptk. és a fogyasztoi adasvételre vonatkozo
jogszabalyok szerint kellékszavatossagi igényt érvényesithet. A Termék hibas, ha a
teljesitéskor nem felel meg a szerz6désben vagy jogszabalyban meghatarozott
mindségi kovetelményeknek.

13.2. A Fogyaszt6 els6sorban kijavitast vagy kicserélést kérhet, kivéve, ha a valasztott
igény teljesitése lehetetlen vagy aranytalan tobbletkoltséget eredményez.
Elelmiszernél a kijavitds rendszerint nem értelmezhetd. A jogszabalyi feltételek
fenndllasakor a Fogyaszté aranyos arleszallitast kérhet vagy a szerzédést
megszuntetheti.

13.3. A Fogyaszt6 kételes a hibat annak felfedezése utan késedelem nélkal k6zolni. A
kozléstdl szamitott két hdnapon bellli bejelentés fogyasztoi szerz6désben késedelem
nélkulinek minésul; romlanddé éleimiszernél a hatékony kivizsgalas érdekében indokolt
az azonnali jelzés és - ha biztonsagosan megoldhaté - a termék, csomagolas, cimke
és fénykép megébrzése.

13.4. A Kkellékszavatossagi igény fogyasztdéi szerzddésben fb6szabaly szerint a
teljesitéstdl szamitott két év alatt évll el, de az igény megalapozottsagat a Termék
jellegére, fogyaszthatdésagi idejére, tarolasara és a hiba felismerhetéségére
figyelemmel kell megitélni. A teljesitéstdl szamitott egy éven belul felismert hiba
esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar a teljesitéskor fennallt, kivéve, ha ez a Termék
természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

13.5. Fogyaszté a gyartéval vagy forgalmazoval szemben a Ptk. feltételei szerint
termékszavatossagi igényt is érvényesithet. Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi
és termékszavatossagi igény egyszerre, egymassal parhuzamosan nem teljesithetd.
Koételez6 jotallas a jelen ASZF szerinti romlandé élelmiszerekre nem vonatkozik.

13.6. A panasz elbiralasa nem tehet6 kizardlag a megfelel6 tarolas fogyasztd altali
elézetes bizonyitasatdl fluggdvé; a bizonyitasi teherre a mindenkor hatélyos

jogszabalyok iranyadoék.
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14.Panaszkezelés és vitarendezés

14.1. A Megrendel6 panaszat széban telefonon, illetve irasban postai levélben vagy e-
mailben kézdlheti a 2. pontban megadott elérhetéségeken. A telefonon kézolt szébeli
panaszt a Szolgaltatd munkanapokon az Ugyfélszolgalati id6ben fogadja és egyedi
azonositészammal latja el.

14.2. A Szolgaltaté a szodbeli panaszt azonnal megvizsgalja és sziukség szerint
orvosolja. Ha ez nem lehetséges vagy a Fogyaszto az intézkedéssel nem ért egyet,
a Szolgaltato jegyzékonyvet vesz fel, és annak masolatat a jogszabaly szerint atadja
vagy megkuldi.

14.3. Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté a beérkezéstdl szamitott 30 napon belul irasban,
erdemben és igazolhatd mddon megvalaszolja. Elutasitas esetén a valaszt
megindokolja, és megadja az illetékes fogyasztévédelmi hatdésag, valamint a
Fogyaszto lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd testilet elérhetéségeit,
tovabba nyilatkozik az altalanos alavetésral.

14.4. A panaszrol felvett jegyz6konyvet, az irasbeli panaszt és az érdemi valasz
masolatat a Szolgaltaté harom évig 6rzi meg. Elektronikus panaszilrlap biztositasa
esetén a beérkezést haladéktalanul e-mailben visszaigazolja.

14.5. A Fogyaszté a lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes békeélteté
testllethez fordulhat, vagy kérelmében mas békéltetd testuletet jelolhet meg. A
Szolgaltatoé székhelye szerint a Pest Varmegyei Békéltetd Testllet jarhat el. Az eljaras
meginditasanak feltétele, hogy a Fogyasztd elézetesen kdzvetlenll megkisérelje a
vita rendezését a Szolgaltatoval. A Szolgaltatd egyuttmikodik a békéltetd testileti
eljarasban. A testlletek adatai az 1. mellékletben szerepelnek.

14.6. Fogyasztovédelmi hatdsagi lUgyben a lakohely szerint illetékes févarosi vagy
varmegyei kormanyhivatal jar el; az elérhetéségek a https://kormanyhivatalok.hu
oldalon talalhatok. A békéltetd eljaras és a hatdésagi panasz nem zarja ki a birésaghoz

fordulast.
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14.7. Az Eurdépai Unié korabbi online vitarendezési (ODR) platformja 2025. julius 20-an

megszint; ezért azon uUj panasz nem nyujthato be.

15.Felelésség

15.1. A Szolgaltaté felel a szerzédésszeri teljesitésért, ideértve a koézremikodoi
magatartasat is. Nem felel az olyan karért vagy késedelemért, amelyet ellenérzési
korén kivuli, a szerzé6déskotéskor elére nem lathato és észszerlien el nem harithaté
korulmény okozott, feltéve, hogy a Megrendel6t haladéktalanul tajékoztatja és a kar
enyhitéséhez szukséges intézkedéseket megteszi.

15.2. A Weboldal atmeneti Uzemzavara esetén a Szolgaltatd észszer( alternativ
rendelési vagy kapcsolattartasi lehetéséget biztosit, ha ez lehetséges. A technikai
hiba nem érinti a mar létrejott szerz6désbél eredd jogokat.

15.3. Sem az ASZF, sem mas tajékoztatas nem zarja ki vagy korlatozza a Szolgaltaté
felel6sségét szandékos szerzédésszegésért, emberi életet, testi épséget vagy
egeészséget megkarositd szerzédésszegésért, termékfelelésségert, illetve olyan
esetben, amikor a felel6sség kizarasat jogszabaly tiltja.

15.4. A Weboldal kilsé oldalakra mutatd hivatkozasaiért a Szolgaltaté csak akkor felel,
ha a kulsé tartalom feletti ellenérzéssel rendelkezik vagy a jogellenes tartalomrol

tudomast szerezve nem teszi meg a téle elvarhatoé intézkedést.

16.Adatkezelés

16.1. A személyes adatok kezelésének céljairdl, jogalapjardl, cimzettjeirbl, megdbrzesi
idejérél és az érintetti jogokrol a Weboldalon kdzzétett mindenkor hatalyos
Adatkezelési tajékoztatd rendelkezik. Az adatkezelési tajékoztatdo nem része az
ASZF-nek, és annak tudomasulvétele nem jelent altalanos hozzajarulast.

16.2. Az online fizetés soran a kartyaadatokat a valasztott pénzforgalmi szolgaltaté
kezeli; azokhoz a Szolgaltaté nem fér hozza. A rendeléshez és fizetéshez kapcsolddd

adatkezelés részleteit az adatkezelési tajékoztatd tartalmazza.
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17.Szerz6i jogok

17.1. A Weboldal elrendezése, szOvegei, képei, adatbazisa, megjeldlései és egyéb
tartalmai szerz6i jogi vagy mas szellemi tulajdonjogi védelem alatt allhatnak. A
rendeltetésszerli bongészéshez szikséges felhasznalas és a magancélu
masolatkészités kivételevel a tartalom felhasznalasa a jogosult el6zetes
engedélyéhez kotott.

17.2. A Teletal, RékaMenu és mas megjeldlések hasznalata nem engedélyezett olyan
modon, amely a Szolgaltatéval fennallé kapcsolat, tamogatas vagy jévahagyas hamis

latszatat kelti.

18. Az ASZF médositasa

18.1. A Szolgaltat6 az ASZF-et jogszabalyvaltozas, hatdsagi gyakorlat,
szolgaltatasfejlesztés vagy muikodési feltétel valtozasa miatt a jovére nézve
modosithatja. A modositas hatalybalépésének napjat és az uj szoveget a Weboldalon
elézetesen kdzzéteszi; a regisztralt Megrendel6t lényeges valtozasrdl e-mailben is
tajékoztathatja.

18.2. A moddositas a mar elfogadott rendelés feltételeit a Megrendel6 hatranyara nem
véltoztatia meg. Az adott rendelésre a rendelés elfogadasakor hatalyos ASZF

alkalmazando.
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19.Zaré6 rendelkezések

19.1. Az ASZF-re és a szerzédésre a magyar jog irdnyadd. Fogyaszté esetén e
jogvalasztas nem foszthatja meg a Fogyasztot a lakdhelye szerinti allam olyan
kotelez6 védelmi szabalyaitdl, amelyektél megallapodassal nem lehet eltérni.

19.2. Ha az ASZF valamely rendelkezése érvénytelen vagy végrehajthatatlan, az nem
erinti a tobbi rendelkezés érvényességét;, az érvénytelen rész helyett a kotelezd
jogszabalyi rendelkezés alkalmazando.

19.3. A Weboldal rovid rendelési tajékoztatdja és a jelen ASZF kozétti eltérés esetén a
konkrét rendelés véglegesitése elbtt egyértelmien kdzolt, a Fogyasztora kedvez6bb
feltétel alkalmazandd. A lényeges szerzdédéses feltételeket a Szolgaltatd koteles
egymassal 6sszhangban tartani.

19.4. Jelen ASZF 2026. augusztus 25-én |ép hatalyba, és a hatalybalépését kdvetéen

elfogadott rendelésekre alkalmazando.

Teletal, Dunakeszi

1. melléklet - Békéltetd testiletek

A Fogyasztdé fészabaly szerint a lakdhelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes
testulethez fordulhat, és kérelmében masik testuletet is megjeldlhet. Az aktualis adatok a
Magyar Kereskedelmi és Iparkamara honlapjan ellenérizheték: https://mkik.hu/a-

bekelteto-testuletek-teruleti-honlapjai.

Testiilet Székhely / levelezés / telefon / honlap
Baranya Varmegyei Békélteté | 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36. | (72) 507-154;

Testulet (20) 283-3422 | www.baranyabekeltetes.hu
Borsod-Abauj-Zemplén 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.; levelezés: 3501
Varmegyei Békéltet6é Testilet | Miskolc, Pf.  376. | (46) 501-090 |

www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Budapesti Békéltet6 Testiilet | 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.; levelezés: 1253
Budapest, Pf. 10. | (1) 488-2131 | bekeltet.bkik.hu
Csongrad-Csanad Varmegyei | 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12. | (62) 554-250/118 |

Békéltetd Testulet www.bekeltetes-csongrad.hu
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Fejér Varmegyei Békéltetd

Testiilet

8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6. | (22) 510-
310 | www.bekeltetesfejer.hu

Gyoér-Moson-Sopron

Varmegyei Békéltet6 Testiilet

9021 Gyor, Szent Istvan ut 10/A. | (96) 520-217 |

www.bekeltetesgyor.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei | 4025 Debrecen, Voérosmarty u. 13-15. | (52) 500-710;
Békélteto Testilet (52) 500-745 | www.hbmbekeltetes.hu

Pest Varmegyei Békéltetd | 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.; levelezés:
Testulet 1364 Budapest, Pf. 81. | (1) 792-7881 |

www.panaszrendezes.hu
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